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DELKO 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

И ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

для мобильного приложения «Delko» 

редакция от 31.08.2026 

Общие положения 

Настоящий документ состоит из двух самостоятельных частей: Части I «Политика 

конфиденциальности и обработки персональных данных» и Части II «Пользовательское 

соглашение». 

Оператором мобильного приложения «Delko» и персональных данных пользователей является 

Общество с ограниченной ответственностью «АЙТИ42» (ООО «АЙТИ42»), ОГРН 1191690102526, 

ИНН 1639060220, юридический адрес: 423800, Республика Татарстан, г. Набережные Челны, 

Мензелинский тракт, д. 114/2, помещ. 20 (далее — «Оператор», «Delko»). 

Адрес для обращений по вопросам персональных данных: hi@del-ko.ru. Адрес размещения 
актуальной редакции документа: https://it42.ru/confidicial. 

ЧАСТЬ I. ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Термины и область применения 

1.1. Приложение — мобильное приложение «Delko» для iOS и Android, предназначенное для 

взаимодействия Delko с перевозчиками, их уполномоченными сотрудниками и водителями. 

1.2. Пользователь — физическое лицо, которому Delko или уполномоченный представитель 

перевозчика предоставили доступ к Приложению, включая владельца/представителя компании-

перевозчика, логиста и водителя. 

1.3. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному либо определяемому физическому лицу. 

1.4. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение, извлечение, использование, предоставление доступа, блокирование, удаление и 

уничтожение. 
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1.5. Политика применяется ко всем персональным данным, обрабатываемым при регистрации, 

авторизации и использовании Приложения, а также при обращении в поддержку. 

2. Категории субъектов и состав данных 

2.1. Оператор может обрабатывать данные следующих категорий субъектов: 

• представители и сотрудники компаний-перевозчиков; 

• логисты; 

• водители; 

• лица, обращающиеся в службу поддержки. 

2.2. В зависимости от роли Пользователя и используемых функций могут обрабатываться: 

• фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес электронной почты — если используется; 

• сведения об учетной записи, роли и компании Пользователя, идентификаторы в 

информационных системах Delko и перевозчика; 

• сведения о водителе, транспортном средстве и тягаче, необходимые для исполнения и 

сопровождения перевозки; 

• данные заказов и откликов: маршруты, города и даты погрузки/выгрузки, ставка, статус, 

контактные данные ответственных лиц и иные сведения заказа; 

• документы и сведения, связанные с перевозкой, включая ТТН, акты, статусы и даты возврата 

документов; 

• сведения о расчетах и платежах, доступные Пользователю в рамках его компании; 

• сведения о топливных операциях, лимитах и QR-кодах для оплаты топлива; 

• технические данные: модель и версия устройства, версия ОС и Приложения, IP-адрес, дата и 

время обращения, журналы ошибок и событий безопасности, push-токен — если применимо; 

• содержание обращений в поддержку и приложенные к ним материалы. 

2.3. Оператор не запрашивает специальные категории персональных данных и биометрические 

персональные данные. Если такие сведения случайно содержатся в загружаемых документах, 

Пользователь обязан не передавать их без законного основания и необходимости. 

3. Цели и правовые основания обработки 

3.1. Персональные данные обрабатываются в следующих целях: 

• создание учетной записи, идентификация, аутентификация и разграничение доступа; 

• предоставление функций Приложения в соответствии с ролью Пользователя; 

• поиск, просмотр и сопровождение заказов, направление и обработка откликов; 

• организация и сопровождение перевозок, взаимодействие Delko, перевозчика, логиста и 

водителя; 

• предоставление документов, сведений о платежах и топливных операциях; 

• формирование и отображение QR-кодов для оплаты топлива; 

• направление сервисных уведомлений, необходимых для работы Приложения; 

• обработка обращений, обеспечение поддержки, безопасности и предотвращение 

злоупотреблений; 
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• исполнение требований законодательства, защита прав и законных интересов Оператора и 

третьих лиц. 

3.2. Правовыми основаниями являются законодательство Российской Федерации, договоры Delko 

с перевозчиками и иными контрагентами, действия по заключению и исполнению таких 

договоров, законные интересы Оператора в предусмотренных законом пределах, а также 

согласие субъекта персональных данных — когда оно требуется. 

3.3. Оператор может направлять Пользователю сервисные сообщения, связанные с 

безопасностью, статусом заказа, документами, платежами, топливом и работой учетной записи. 

4. Порядок и условия обработки 

4.1. Обработка осуществляется автоматизированным способом и, при необходимости, без 

использования средств автоматизации. Оператор соблюдает принципы законности, 

справедливости, ограничения обработки заявленными целями и минимизации данных. 

4.2. Доступ к данным предоставляется только лицам, которым он необходим для выполнения 

трудовых или договорных обязанностей. Пользователю доступны данные только в пределах его 

роли и компании. 

4.3. Базы данных, используемые для сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, 

уточнения и извлечения персональных данных граждан Российской Федерации, размещаются на 

территории Российской Федерации, если иное прямо не допускается законом. 

4.4. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления и иных неправомерных действий. 

4.5. Автоматизированные решения, порождающие юридические последствия исключительно на 

основании автоматизированной обработки персональных данных, в Приложении не 

принимаются, если иное не будет отдельно сообщено субъекту и предусмотрено законом. 

5. Передача и поручение обработки третьим лицам 

5.1. Для работы Приложения данные могут предоставляться и/или обрабатываться: 

• ООО «АЙТИ42» и уполномоченными сотрудниками ООО Delko; 

• компанией-перевозчиком, в которой работает или которую представляет Пользователь; 

• поставщиками информационных систем и интеграционных сервисов, используемых Delko для 

функционирования приложения; 

• государственными органами и иными лицами — в случаях и порядке, предусмотренных 

законом. 

5.2. Перечень получателей/обработчиков: CargoRun/Каргоран — Общество с ограниченной 

ответственностью «Цифровизация транспорта»; Delko/Делко - ООО "Делко"; а также иные 

сервисы, предоставляющие функционал в рамках мобильного приложения. 
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5.3. При поручении обработки третьему лицу Оператор определяет перечень данных, операции, 

цели обработки, требования к конфиденциальности и безопасности, а также ответственность 

такого лица. 

6. Сроки хранения, удаление и обезличивание 

6.1. Данные хранятся не дольше, чем это необходимо для заявленных целей, если иной срок не 

установлен законом, договором или требованиями к бухгалтерскому, налоговому и иному 

обязательному учету. 

6.2. Данные учетной записи обрабатываются в период действия доступа и после его прекращения 

— в течение срока, необходимого для завершения расчетов, рассмотрения претензий, 

соблюдения обязательных сроков хранения и защиты прав Оператора. 

6.3. После достижения целей обработки либо утраты необходимости данные уничтожаются или 

обезличиваются, если иное не предусмотрено законом или договором. 

7. Права субъекта персональных данных 

7.1. Субъект вправе получать сведения об обработке своих данных, требовать их уточнения, 

блокирования или уничтожения при наличии законных оснований, отозвать согласие, а также 

обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или в суд. 

7.2. Обращение направляется на электронный адрес hi@del-ko.ru или на почтовый адрес 423812, 

Республика Татарстан, г. Набережные Челны, а/я 94. В обращении указываются сведения, 

позволяющие идентифицировать заявителя и подтвердить его связь с Оператором, а также суть 

требования. Оператор вправе запросить сведения, необходимые для подтверждения личности и 

полномочий заявителя. 

7.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до его получения. После 

отзыва Оператор вправе продолжить обработку при наличии иного предусмотренного законом 

основания. 

8. Несовершеннолетние 

Приложение предназначено для совершеннолетних представителей перевозчиков, логистов и 

водителей и не предназначено для лиц младше 18 лет. Оператор намеренно не собирает данные 

несовершеннолетних через Приложение. 

9. Изменение Политики 

Оператор вправе обновлять Политику при изменении законодательства, состава функций или 

процессов обработки. Новая редакция публикуется по адресу, указанному в Общих положениях, с 

датой вступления в силу. Существенные изменения доводятся до Пользователей доступным 

способом. 
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ЧАСТЬ II. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

1. Статус Соглашения и акцепт 

1.1. Настоящее Соглашение регулирует использование Приложения Пользователем и отношения 

между Пользователем и ООО «АЙТИ42». 

1.2. Нажимая кнопку подтверждения, выполняя вход или продолжая использование Приложения 

после ознакомления с Соглашением, Пользователь подтверждает, что прочитал и принимает его 

условия. Если Пользователь действует от имени перевозчика, он подтверждает наличие 

соответствующих полномочий. 

1.3. Если Пользователь не согласен с условиями, он обязан прекратить использование 

Приложения и обратиться к администратору своей компании или в Delko для прекращения 

доступа. 

2. Назначение и функции Приложения 

2.1. Приложение предоставляет Пользователю в зависимости от роли возможность: 

• просматривать доступные, активные и завершенные заказы и сведения по ним; 

• искать и фильтровать заказы, направлять отклики и указывать сведения о водителе и 

транспортном средстве; 

• просматривать документы, связанные с перевозками; 

• просматривать сведения о платежах и расчетах, доступные в рамках компании; 

• просматривать топливные операции и доступные лимиты; 

• получать и использовать QR-коды для оплаты топлива; 

• получать сервисные уведомления и использовать отдельные данные в офлайн-режиме, если 

такая функция доступна. 

2.2. Точный состав функций зависит от версии Приложения, роли Пользователя, договора между 

Delko и перевозчиком, доступности интеграционных систем и решений администратора. 

2.3. Приложение является информационным инструментом взаимодействия с Delko и не заменяет 

договор перевозки, заявки, первичные документы и иные юридически значимые документы, если 

Delko прямо не установило иное. 

3. Регистрация, доступ и безопасность 

3.1. Учетная запись создается и администрируется Delko и/или уполномоченным 

администратором. Пользователь обязан предоставлять достоверные и актуальные сведения. 

3.2. Пользователь не вправе передавать учетные данные другим лицам. Все действия, 

совершенные после корректной авторизации, считаются действиями Пользователя, пока 

Оператор не уведомлен о компрометации доступа. 

3.3. При утрате устройства, подозрении на доступ третьих лиц или смене места работы 

Пользователь обязан незамедлительно уведомить администратора своей компании и Delko. 
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3.4. Delko вправе приостановить или прекратить доступ при прекращении полномочий 

Пользователя, нарушении Соглашения, угрозе безопасности, прекращении договора с 

перевозчиком либо по требованию закона. 

4. Правила использования 

4.1. Пользователь обязан: 

• использовать Приложение только в законных целях и в пределах предоставленной роли; 

• проверять корректность данных перед направлением отклика, подтверждением операции или 

использованием QR-кода; 

• не раскрывать третьим лицам сведения о заказах, документах, платежах, топливных 

операциях и других пользователях без законного основания; 

• соблюдать требования безопасности и инструкции Delko. 

4.2. Запрещается: 

• получать доступ к чужой учетной записи или данным другой компании; 

• обходить ограничения доступа, исследовать уязвимости, вмешиваться в работу Приложения и 

интеграционных систем; 

• загружать вредоносный код, использовать автоматизированные средства сбора данных без 

письменного разрешения Delko; 

• использовать QR-коды, топливные лимиты и иные функции в мошеннических целях; 

• копировать, изменять, декомпилировать или распространять Приложение, кроме случаев, 

прямо разрешенных законом. 

5. Заказы, отклики и данные интеграций 

5.1. Информация о заказах, документах, платежах и топливных операциях может поступать из 

информационных систем Delko и внешних интеграционных систем. При расхождении юридически 

значимыми являются данные первичных документов и соответствующей учетной системы Delko, 

если иное не предусмотрено договором. 

5.2. Направление отклика через Приложение не гарантирует принятие отклика, заключение 

договора или назначение на перевозку. Delko вправе рассматривать несколько откликов, в том 

числе повторные отклики одной компании с различными сведениями. 

5.3. Пользователь отвечает за достоверность указанных им сведений о компании, водителе и 

транспортном средстве и подтверждает наличие правового основания для передачи Delko данных 

иных лиц. 

5.4. Контактные данные, отображаемые в заказе, используются исключительно для организации и 

исполнения соответствующей перевозки. 

6. Топливо и QR-коды 

6.1. QR-код, лимит и сведения о топливной операции предназначены для использования 

уполномоченным Пользователем в рамках правил Delko и топливного оператора. 
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6.2. Пользователь обязан проверить АЗС, вид топлива, сумму/объем и иные параметры операции 

до ее подтверждения. QR-код нельзя передавать третьим лицам, публиковать или использовать 

после прекращения полномочий. 

6.3. Возможность операции зависит от доступного лимита, правил топливного оператора, связи и 

работоспособности внешних систем. Спорные операции рассматриваются по правилам Delko и 

соответствующего договора. 

7. Интеллектуальные права 

7.1. Исключительные права на Приложение, его программный код, дизайн, базы данных, 

товарные знаки и иные результаты принадлежат ООО «АЙТИ42» либо иным правообладателям на 

законных основаниях. 

7.2. Пользователю предоставляется простое (неисключительное), непередаваемое, отзывное 

право использовать Приложение по назначению на срок действия доступа без права 

сублицензирования. 

8. Доступность, обновления и ответственность 

8.1. Приложение предоставляется «как есть» с учетом его назначения. Delko принимает разумные 

меры для стабильной работы, но не гарантирует непрерывную доступность при техническом 

обслуживании, сбоях связи, работе магазинов приложений и внешних интеграционных систем. 

8.2. Delko вправе выпускать обновления, изменять состав функций и прекращать поддержку 

устаревших версий. Для безопасной работы Пользователь обязан устанавливать актуальные 

обновления. 

8.3. Delko не отвечает за последствия недостоверных данных, введенных Пользователем, 

передачу учетных данных или QR-кода третьим лицам, использование модифицированного 

устройства/ПО, а также сбои систем, не контролируемых Delko, кроме случаев, когда 

ответственность не может быть ограничена законом. 

8.4. Ограничения ответственности не освобождают Delko от обязанностей, которые не могут быть 

исключены или ограничены законодательством Российской Федерации. 

9. Уведомления 

9.1. Delko может направлять сервисные уведомления через Приложение, push-сообщения, SMS, 

электронную почту или иные согласованные каналы. 

9.2. Пользователь обязан поддерживать контактные сведения в актуальном состоянии. 

Отключение push-уведомлений на устройстве может привести к несвоевременному получению 

информации, но не отменяет обязанность Пользователя проверять статус операций в 

Приложении. 

10. Срок действия и прекращение доступа 

10.1. Соглашение действует с момента акцепта и до прекращения доступа Пользователя. 
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10.2. Пользователь может прекратить использование Приложения и запросить деактивацию 

учетной записи через администратора своей компании либо по контактам Delko. Удаление 

Приложения с устройства само по себе не прекращает обработку данных и не удаляет учетную 

запись. 

10.3. Положения об интеллектуальных правах, конфиденциальности, ответственности и 

разрешении споров сохраняют силу после прекращения доступа в необходимой части. 

11. Применимое право и споры 

11.1. К Соглашению применяется законодательство Российской Федерации. 

11.2. До обращения в суд стороны стремятся урегулировать спор путем направления письменной 

претензии. Срок ответа — 30 календарных дней, если иной срок не установлен законом или 

договором. 

11.3. Подсудность определяется законодательством Российской Федерации и применимым 

договором между Delko и перевозчиком. 

12. Заключительные положения и контакты 

12.1. Delko вправе изменять Соглашение. Новая редакция публикуется по указанному адресу и 

вступает в силу с указанной в ней даты. При существенных изменениях Пользователю может быть 

предложено повторно подтвердить согласие. 

12.2. Если отдельное положение признано недействительным, остальные положения продолжают 

действовать. 

12.3. Контакты Оператора: ООО «АЙТИ42», 423800, Республика Татарстан, г. Набережные Челны, 

Мензелинский тракт, д. 114/2, помещ. 20; e-mail: Info@it42.ru; телефон: +7 (977) 092-24-50. 
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